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1. OBJETIVO

Establecer las actividades para planificar. ejecutar, adminisirar y verificar las fases de
desarrollo. actualizacion y soporte dentro del cicio de vida de los Sistemas de informacion
de la Entidad para garantizar su servicio y apoyo a los procesos estratégicos, misionales y
administrativos de la Gobernacion de Arauca.

2. ALCANCE

La gestion de los Sistemas de informacidn inicia con fa recepcion de solicitudes de
servicio desde las diferentes areas de usuarios y/0 del proceso de Direccionamiento
Estrategico, de la Administracion Departamental, cubre ia clasificacion v priorizacion de
las mismas segun su naturaleza e impacto. ia gjecucion dei servicio sohicitade acorde a la
planificacion previa, responsabilidades v recursos asignados hasta el clerre del servicic a
satisfaccidn del usuario. El procedimiento igualmente tiene alcance sobre Ia evaluacion y
monitoreo general del servicio para la definicion y ejecucién de las acciones de
mejoramienta.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

HARDWARE: Componentes fisicos que hacen parte de i0os equipos de computo como
coma CPU. Discos durcs. teclado, Mouse. dispositivos auxiliares e independientes, entre
ofros.

LICENCIA: Es un documento entre el titular del derecho de autor (propietario) y el usuario
det proegrama informatico (usuario final). para ulilizar este en una forma determinada y de
conformidad con unas condicionas convenidas.

SOFTWARE: Programas disefiados para permtitir el funcionamiento del computador y ia
gjecucion de tareas por parte de los usuarios.

USUARIO: Perscona que tiene bajo su responsabilidad un computador para la ejecucion
de las funcliones propias del cargo.

Las Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones (TIC) son el conjunto de
recurses, herramientas, equipos, programas informaticos. aplicaciones, redes y medios
que permiten la compiiacion. procesamiento. almacenamiento, transmision de informacion
como. voz, datos, texio, video e imagenes. (Ley 13471 de 2009 - Sociedad de ia
infermacidon y la organizacion de las tecnologias de la informacion y ias comunicaciones-
TIC).

La geslion de los Sistemas de Informacion cubre fundamentalmente las etapas de:
Desarrcllo. Actualizacion, Mantenimiento. Adguisicion/cantratacidon, Soporte especializado
asociadas a los Sistemas de informacion ¢ aplicaciones. No obstante, para efectos del
presente procedimiento nc se incluyen las actividades de adquisicion y contratacion por
ser actividades de naturaleza administrativa cubiertas en diferentes instancias de la
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entidad. Por su parte el Mantenimientc de las aplicaciones es una actividad realizada
desde |la gestion de infraestructura por el Proveedor principal de Servicios TIC.

Los roles principaies a los que se hace alusion en el presente procedimiento son:

Mesa de Servicios: Unico punto de contacto para el acceso a los servicios de tecnologias
de infermacion. Soporte en sitiol grupo de agentes gue por solicitud de la Mesa de
Servicio suministran un servicio de T1 ¢n el sitio especifico en el gue esta ubicado e
usuario final,

Desarrollador: Rol asignado a los funcionanos/contratistas de la Oficina de Sistemas con
respensabilidades por el desarrcilo de soluciones informaticas especificas de la entidad.

Lider de desarrolio: rol asignado a funcionarncs/contratistas de la Oficina de Sistemas
con responsabilidades de liderazgo frente a un equipo de desarroilo que trabaja en un
proyecto especifico.

Administrador de documentos: rol al cual compete el segumiente y gestien de la
documentacion asociada alos sistemas de informacion

Lider funcional o usuario Lider del aplicativo: Persona con cargo/rol que por su
competencia y responsabilidad dentro de la estructura de la Gobernacion de Arauca, es
quien hidera el uso de un software especifice para el apoyo a las funcicnes de Ia entidad.

Proveedor Externo: Hace referencia a la empresa fabricante o proveedora de un
software especifico adquirido por la entidad. en las cuales se describe ia practica para la
gestion de tecnoclegias de informacion  pnncipalmente ITIL - infoermation Tecnology
infraestructure Library e 1SO 20000 Tecnologia de la Informacion — Gestidn de Servicios
en lo que corresponda a Gestion de cambios, Gestion de Configuracion, Entregas vy
despliegues, etc.

Sistemas de Informacion: Es un conjunto de elementos orientados al tratamiento vy
administracion de datos € informacion.  organizados y listos para su uso posterior,
generados para cubrir una necesidad o un objetivo

Sistemas de infermacion del Departamento de Arauca

= Sistema Integrado de Informacidén Departamental- S1iD
Moduios: Seguridad
Administracion
Peticiones, quejas y Reclamos
Juntas de Accien Cemunal
Nomogramas
Produccion de Leche
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Centros de Sacrificio
Gestion Documental
Vacunacion

Precios y Mercado

Estudics de la Secretana
Actividades de ia Secretaria
Planes de Manejo Ambiental
Ccentratacion

Evaluaciones Pecuarias
Evaluaciones Agropecuarias
Reportes a Entes de Control

+ Gistema de Gestidon Financiera
Modulos: Administracion

Contabilidad
Presupuesto
Tesocreria
Impuestes
Recursos Fisicos
Mantenimiento
Nomina
Informes Generales

+ Pagina Web de la gobernacion

WWW. 2rauca.qov.co

Maodulo: Adnunistracion
Sistema
Usuarios
Menu
Contenido
Componente
Extensiones

Ayuda
* Intranct
Modulos: Site Settings
Pages

Security Roles
Users Accounts
Vendors

Site Log

Bulk mai

File Manager
Recicle Bin
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Event viewer
Skins

Languajes

Site Wizard
Solution Explorer
Extensions

¢ Pasiocol
Modulcs: Seguridad
Registro de informacion

»  Vivienda:
Modulos Datos de Usuarios
Personas Concurscs
Auditoria
Reportes
Agregar Usuarios al Sistema

« Camara de Comercio. Registro de Contratos
Multas
Sanciones

o Contratos Gov Registro de FProcescs de Contratacion
Carga de Informacion

« (Gesproy SGR

SIA CONTRALORIA: Sistema Integral de Auditoria del Departamento de Arauca.

SIA OBSERVA: Sistema integral de Auditoria observatorio, el SIA Qbserva es una
herramienta tecnolégica que te permite a las contralorias la captura de informacién sobre
contratacion y presupuesto de manera oportuna v en tiempo real con base en la rendicidn
de cuentas de sus viglados.

La plataforma esta desarrollada para proveer a la Auditoria y las contralorias un sistema
de indicaderes y estadisticas que permita realizar seguimiento, consolidacion, reportes e
informes de las tendencias de la contratacion estatal. tanic a nivel nacional, como
territorial v local, asi como también por sectores economicos y por areas de aciividad
contractual

SIRECI: Sistema de Rendicion Electrénica de la Cuenta e Informes El SIRECI fue creado
por la Contraloria General de la Republica. con el fin de que las entidades pubiicas
pusdan presentar su informacicn ante ef ente de control A través del SIRECI se
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presentan los siguientes informes Cuuenta e informe anual consclidado Plan de
mejoramiento Gestion contractual.

CHIP: Consolidador de Hacienda e Informacion Fmanciera Publica - CHIP- es una
herramienta a través de la cual se genera. transimite y difunde la informacién financiera
producida por las entidades publicas cor: destino al gobierno central las entidades de
control y fa ciudadania en general.

La operacion del CHIP integra a los usuarnos de las entidades nacionales y territoriales, v
a la comunidad en general a través de normas. tecnologias. procesos y procedimientos
que aseguran el beneficio comun de obtzner infoermacion financiera territorial confiable,
oportuna y completa, necesana para la correcta toma de decisiones por parte del gobierno
central.

SITAC: Sistema integral de Tramites al Cuidadanc
SIGEP: Sistema de Informacion y Gestidn del Empleo Publico - SIGEP

MGA WEB: Metodologia General Ajustaaa

4. NORMATIVIDAD

+ Ley 1341 de 2009 — Sociedad e la informacion y la organizacion ds las
tecnologias de ia informacion y las comunicaciones.

o TINTC-I150 20000:2005

o NTC-150 12207: 2008 ITIL V3 Libreria de de Infraestructura de Tecnologias de
Informacidn.

» [Decreto 1151 de 2008 Gobierno ¢ Linea

» Ley 1273 de 2008 Proteccidon de la informacion y de los datos

« [Decreto 460 de 1995

» Decreto 162 de 1996

e Ley 719 de 2001 Registro de Derechos de Autor

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES |
~ NUMERAL DESCRIPCION ‘ RESPONSABLE _ REGISTRO

Recepeion de fa solicitud de rovision, Formato sclicitud de

describiendo las incidencias - Profesional Universitario Servicio
1 de sistemas Area de sistemas-
FR-GI-07

Se analiza el regquenmiento, y se cvalia
2 el tiempo de solucion Profesionat Univorsitaro
de sistemas
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" Se analizan las posinles  solur Loes -
para resolver las incidencias reviidas  Profesiona! Universitario N/A

3 en la solicitud e sistemas.

Se realiza Backup de la Base do [hnos , i
Frofesional Universitario
para proteger fa mlornizcidn N/A

|
|
4 almacenada en el sistermz. de sisiemas ;
. - —
5 Se  procede  a realzaraas  profesional Universitario :
modificaciones en el sisteima de sistemas . N/A
I
. : !
Se realizan prugbas on la aplienon
6 web y o en la base de datos para Profesional Universitanio [
verificar, que se ha solucionas: el der sisteinas ; NJA
requerimiento : |
e AL . ) ) o —
Una vez solucionado el requeniiento  Profesional Universitario | Formal licitud de |
se termina de diligenoar ef formats de de sistemas. ‘ na‘o solciud de
7 Solicitud  de  servicio  del Ares de Are bie]r\{l(flto
Sistemas y finalmente hacer firmvis por b eroonans gue soliciio reﬂril;.éwlsoe‘!mas—
el funcionario que realizo L soliu-! reguennuento o
6. FLUJOGRAMA
El Flujograma forma hace de los anexos de este documento
7. ANEXOS
Ne - NOMBRE ~ cODIGO
1 FIUJograma _
_2_ Formato solicitud de servicio Area de sistemas . FRGIOT

8. CONTROL DE CAMBIQS

CONTROL DE CAMBIOS

|
: |
VERSION'Y DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DEL CAMBIO |
__FECHA o
Version 1 Emision del documento como nuevo del SGC
01-12-2017 T

~v@ APROBO ‘
‘ -
‘ gzq \ : i

Nombre com

“Maria De Los Reyes Escobar ‘ y Rocio Herrera Bernal
_ Cargo: Profesional Universitarno “Cargo: Representante de la Direccion
Fecha: 01/12/2017 Fecha: 01/12/2017
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Recepcionar solicitud de
revision

Y

Analzar requernmuento y evaluar 2 ‘
tiempo de solucion ‘

Analizar as posthles
soluciones

— X
I S
Realizar Backup de ta basa de dalos para proleger la 5

: i
nformacion J

Realizar las modificaciones en |
el sistema :

T

o - |

Realizar pruebas en el aplicacion wcb‘

r

Una ver solucionado ¢!
regueimento

i Diigenciar el formato de solicitud |
| de servicio :

A

Firma el formato por el funcionarno que
realizo la sohcitud
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